KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA
GLOBAL biznis

Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie, ktoré dojednava
KOOPERATIVA poistovna, a. s., Vienna Insurance
Group, platia prislusné ustanovenia zakona .
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik®), tieto vSeobecné poistné podmienky
cestovného poistenia GLOBAL biznis (dalej len
,VPP GLOBAL biznis* ) a poistna zmluva.

_ CAsTL
SPOLOCNE USTANOVENIA

CLANOK 1
Rozsah poistenia

KOOPERATIVA, poistoviia, a.s., Vienna Insurance

Group (dalej len ,poistovna“) a spolo¢nost

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. (dalej

len ,GLOBAL ASSISTANCE®) ako jej zmluvny

partner pre poskytovanie pomoci pri cestach

a pobyte v zahranic¢i, dojednava v rozsahu a za

podmienok stanovenych v tychto VPP GLOBAL

biznis:

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,

b) urazové poistenie,

c) poistenie zodpovednosti za Skodu,

d) poistenie batoziny,

e) poistenie neskorého dodania batoziny leteckou
spoloc¢nostou,

f) asistenénu sluzbu GLOBAL ASSISTANCE.

CLANOK 2
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto VPP GLOBAL biznis plati
nasledujuci vyklad pojmov.

1) Poisteny je kazda poistnikom nahlasena
a vyslana osoba na zahrani¢nu cestu.

2) Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela poistnd zmluvu s poistoviiou a je
povinna platit poistné.

3) Poistnou udalostou sa rozumie rozsah
moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povin-
nost poistovni poskytnut poistné plnenie za
splnenia podmienok uvedenych v prisludnej
poistnej zmluve a v tychto VPP GLOBAL biznis.

4) Zahrani€im sa rozumie S$tat iny ako S§tat,
ktorého je poisteny Statnym prislusnikom, alebo
v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo
v ktorom si plati zdravotné poistenie, okrem SR.

5) Zajazdom, pobytom sa rozumie vopred
ponukana kombinacia sluzZieb cestovného ruchu
v zahranici.

6) Zmluva o obstarani zajazdu je zmluva
uzavreta podla § 741a a nasl. zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

7) Uéastnikom zajazdu sa rozumie fyzicka osoba,
ktora je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu
ako ucCastnik zajazdu menom a priezviskom,
pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikaCnymi
udajmi.

8) Spolucestujucim sa rozumie osoba, ktora ces-
tuje spoloCne s poistenym, je uvedena menom
a priezviskom, pripadne dal$imi nevyhnutnymi
identifikaénymi udajmi na rovnakom doklade
o poisteni alebo zmluve o obstarani zajazdu.

9) Nastupenie na zajazd

a) Pri doprave organizovanej cestovnou
kancelariou: prichod poisteného v den
urCeny cestovnou kancelariou na spolo¢né
zoradisko uréené cestovnou kancelariou;

b) Pri individualnej doprave: vycestovanie
priamou cestou z miesta bydliska poisteného
do miesta konania zajazdu podla ponuko-
vého katalogu cestovnej kancelarie, alebo
jemu na roven postaveného ponukového
listu.

10) Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v pria-
mom rade, sUrodenec, manzel/ka, druh/druzka
(za predpokladu, ze preukazatelne Zije s poiste-
nym v spoloCnej domacnosti), deti, rodicia



poisteného, rodi¢ia a surodenci manzela/man-
Zelky, manzel/ka dietata.

11)Kradezou sa rozumie prisvojenie si cudzej
poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni
a to vlamanim, tj. vniknutim do uzavretého
priestoru [stou, nedovolenym prekonanim
uzamknutia, alebo prekonanim inej istiacej
prekazky s pouzitim sily; okrem vreckovych
kradezi.

12) Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia proti poiste-
nému v umysle zmocnit sa cudzej veci. Za
lUpez sa nepovazuje strhnutie poistenej veci z
ramena, chrbta, alebo vytrhnutie poistenej veci
Z ruky.

13) Neposkytnutou pomocou sa rozumie trestny
¢in podla § 177 a § 178 zakona €. 300/2005 Z.z.
Trestného zakona.

14) Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omam-
né latky, psychotropné latky a ostatné latky
spbsobilé  nepriaznivo ovplyvnit  psychiku
Cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoz-
navacie schopnosti alebo socialne spravanie.

15)Omamné a psychotropné latky umozriuju
vznik nebezpefenstva chorobného navyku ale-
bo psychickych zmien ovplyviiujlacich spravanie
jednotlivca, ktoré je pre spolocnost v mnohych
pripadoch nebezpecéné.

16) Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby
a veci, ktoré suvisia s €¢innostami vykonavanymi
poCas zdajazdu (tj. najma knihy, Sportové
naradie a vybavenie, campingové potreby, foto-
aparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny
obal na veci osobnej potreby).

17) Poskodenim veci sa rozumie taka zmena stavu
veci, ktoru je objektivne mozné odstranit
opravou, a vec je mozné dalej pouzivat na jej
pbvodne stanoveny ucel.

18)Zni€enim veci sa rozumie taka zmenu stavu
veci, ktoru objektivne nemozno odstranit
opravou, a preto nie je mozné tuto vec dalej
pouzivat’ na jej pOdvodne stanoveny ucel.

19) Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny
nezavisle od svojej véle stratil moznost' s danou
vecou disponovat (zahffia aj pripady lupeze
alebo kradeze podla tychto vSeobecnych
poistnych podmienok).

20)Vecami osobnej potreby sa rozumeju veci,
ktorych vlastnikom je poisteny a ktoré sa
obvykle beru so sebou na cestu a pobyt (t.].
najma obleCenie, obuv, toaletné potreby,
okuliare, lieky).
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21)Vecou pod dozorom sa rozumie vec, pri ktorej
je nepretrzite pritomny poisteny alebo nim
poverena osoba (starSia ako 15 rokov) a ma vec
pod dohfadom v zornom uhle.

22)Hrubou nedbanlivostou sa rozumie neoby-
Cajné alebo zvlast zavazné porusenie nutnej
opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva
z vykonu objednanej Cinnosti alebo priamo zo
zadkona a ktoré v sebe zahffia vedomu
nedbanlivost.

23) Chronickou chorobou sa rozumie choroba uz
existujuca v €ase uzatvarania poistenia, ktora
poCas predchadzajucich 6 mesiacov vyzado-
vala lekarske osetrenia.

24)Nahlym ochorenim sa rozumie neoCakavané
ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predoslého zdravotného stavu pois-
teného, nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia,
ktoru poisteny mal uz pred vstupom do poistenia
a vyzaduje si neodkladné lekarske oSetrenie.

25)Urazom sa rozumie neo&akdvané a nahle
docCasné pdsobenie vonkajSich sil alebo vplyvov
vlastnej telesnej sily, neoCakavané a nepreruso-
vané posobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok),
ktoré spbsobilo poistenému nedobrovolné
telesné poskodenie alebo smrt.

CLANOK 3
Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré boli
poistnikom nahlasené poistovni a vyslané na
zahrani¢nu cestu.

2. Poistenie dojednava fyzicka alebo pravnicka
osoba (podnikatel a pod.), ktora ma sidlo
v Slovenskej republike, v prospech poistenych
0s6b nahlasenych na zahrani¢nu cestu.

3. Pred nahlasenim poisteného na zahrani¢nu
cestu musi mat’ poistnik predplateny potrebny
poCet osobodni na uzavretej platnej poistnej
zmluve.

4. AK je poistné zaplatené alebo poukazané na
Uhradu az po nastupe na cestu, nevznika narok
na plnenie zo zmluvy.

5. Nahlasenie zahranitnej cesty musi byt
oznamené poistovni najmenej 24 hodin vopred,
najneskér v8ak pred odchodom (potom
zaciatkom poistenia vztahujuceho sa na
konkrétnu nahlasenu osobu je ¢asovy udaj den
a hodina o odoslani e-mailu).



6. Poistenie sa vztahuje na rekreaéné prevadz-

kovanie beznych individualnych alebo kolektiv-
nych Sportov, ak sa tieto Sporty nevykonavaju
sutazne (aerobik, basketbal, beh na lyziach na
vyznacenych tratiach, lyZovanie a snowboarding
na vyznacCenych ftratiach, rekreatné korcu-
lovanie, bowling, futbal, fitness, golf, volejbal,
plazovy volejbal, stolny tenis, cyklistika, cyklo-
turistika (nie zjazd na bicykli), turistika v bezZnom
nenaroc¢nom teréne max. do nadmorskej vysky
3 000 m, plavanie, vodné 3porty, Snorchlovanie
a dalSie Sporty zrovnatelnej rizikovosti), okrem
Sportov uvedenych v ods.8 tohto ¢lanku.

Poistenie sa nevztahuje na cesty a pobyty za
ucelom vykonavania fyzickej (manualnej)
prace, tj. poistené nie su osoby ktoré
vykonavaju stavebné a montazne prace
(vratane dozoru), prace so zieravinami, jedmi,
lahko zapalnymi alebo vybudnymi Iatkami,
vratane laboratornych prac, prace
v tlaCiarenskej vyrobe, prace pod zemskym
povrchom, razenie tunelov, banicke a hutnicke
prace, zvaracské prace, prace na ropnej/vrtnej
ploSine, prace vo vyskach, na fasadach domov,
vykladku a nakladku lodi, kamiénov alebo inych
dopravnych prostriedkov, drevorubacské prace,
demolaciu a Cistenie po vybuSninach, prace v
oblasti jadrovej energie, obsluhu, opravu alebo
inStalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky),
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov,
skla, koZi, plastov alebo kamefia, studniarstvo,
rybarstvo na lodi, poskytovanie
bezpec&nostnych sluzieb vratane ochrany osbb,
profesionalni policaijti, vojaci, hasici,
automechanici, elektrikari, elektromechanici,
letusky a stevardi, maliari, murari, stolari, vodici,
taxikari, zeriavnici, prace v sklade, prace v
oblasti gastronomickych sluzieb (kuchari),
masiarstvo, robotnicke prace v polno-
hospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadz-
ke, v potravinarskom, textiinom priemysle,
krotenie zvierat a prace v cirkuse, veterinarne
prace, kaskadérstvo, lovecku cinnost, piloto-
vanie lietadla, speleolégiu, vulkanologiu, prace
vysokohorského vodcu, zachranarske prace,
prace plavCika, namornici, ak nebolo v
poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne
zaplatené zvysSené poistné.

Poistenie neplati pre cesty a pobyty, na ktorych
poisteny vykonava rizikové Sporty, najma artis-

. Uginnost

. Uginnost

. Uginnost

m), Sportové lietanie, zoskok a let s padakom,
tandemovy zoskok, zavesné lietanie, paragli-
ding, vodny paragliding, let na rogalach,
parasailing, parasutizmus, kitesurfing, bungee
jumping, alpinizmus, skialpinizmus, skalole-
zectvo, horolezectvo, jazda na vodnom skutri,
rafting, jachting, surfing, windsurfing, kiting,
karioning, Sportova strelba, polovnictvo, lov
exotickej divej zveri, Sportové rybarCenie, Serm,
historicky Serm, turistika na ladovcoch a turis-
tika vykonavana po znacenych aj neznacenych
cestach, ak su na tejto ceste umiestnené umelé
istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky),
pohyb v teréne v nadmorskej vyske 3 000 m
a menej, ktory je povoleny len v sprievode
horského vodcu, vypravy alebo expedicie do
miest s extrémnymi klimatickymi podmienkami,
alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust,
polarne oblasti, otvorené more), jazda na Spor-
tovych boboch, Sportovych saniach, skoky na
lyZiach, lyZovanie a snowbording mimo vyzna-
Cenych tras, freestylové lyzovanie a freeridové
lyZzovanie, hasi¢sky Sport, profesionalna i ama-
térska Sportova Cinnost' vykonavana sutazne
(vratanie tréningov, sustredeni, zapasov)
a dalSie 3Sporty zrovnatelnej rizikovosti, ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a
nasledne zaplatené zvySené poistné.

CLANOK 4
Zaciatok a koniec poistenia

poistnej zmluvy pre prislusného
poisteného je asovy Usek od zaciatku do konca
zahranicnej cesty poisteného, ktora bola riadne
nahlasena a uhradena poistnikom.

poistnej zmluvy pre prislusného
poisteného sa zacina diiom nastupu na vopred
nahlasenu zahraniénu cestu.

poistnej zmluvy pre prislusného
poisteného sa konci difiom, ktory bol nahlaseny
ako posledny deri cesty.

. Ak nastane poistna udalost a zahrani¢na cesta

nebola riadne nahlasena poistovni, nevznika
pravo na poistné plnenie.

CLANOK 5
Platenie poistného

ticky Sport, bojové Sporty, motorSporty (jazda
na Stvorkolkach, motorkach), motoristické
Sporty na zemi, snehu, lade a vode, jazdecké
Sporty, paintball, skateboarding, zorbing, via
ferrata (A-E), americky futbal, ragby, pozemny
hokej, ladovy hokej, rychlokoréulovanie, kraso-
kor€ufovanie, hokejbal, cyklokros, cyklotrial,
bikros, biketrial, zjazd na bicykli v horskom
teréne, jazda na ,U“ rampe a v skateparku,
freeride, speleologia, potapanie (hibsie ako 40

Poistné je stanovené podla sadzobnika poistovni
na zaklade poctu zakupenych osobodni a plati sa
jednorazovo pri uzavreti poistnej zmluvy. Po
vyCerpani zakupenych osobodni je mozné ich
znova doobjednat. Novy pocet zakupenych
osobodni sa s doterajSim poctom kumuluje.

~ CLANOK 6
Uzemna platnost’
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1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti
vzniknuté vo vSetkych Statoch sveta s vynimkou
Uuzemia Slovenskej republiky, krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny
Ucastnikom verejného alebo obdobného zdra-
votného poistenia.

2. Pre ucely tohto poistenia sa povaZuje za uzemie
»Eurépa“ Staty, ktoré geograficky patria do
Eurépy (mimo SR), vratane nasledovnych
Uzemi: Cyprus, Madeira, Maroko, Malta,
Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy,
Azorské ostrovy, Balearske ostrovy.

3. Pre ucely tohto poistenia sa povazuje za Uzemie
»ovet” vSetky Staty sveta, s vynimkou SR.

CAsTI.
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
V ZAHRANICI

CLANOK 7
Predmet poistenia a poskytovana pomoc

Predmetom poistenia su lieCebné naklady, ktoré
vzniknu v pripade nahleho ochorenia alebo urazu
poisteného v zahrani¢i po€as doby trvania
poistenia. Nahle ochorenie alebo uraz je také, pri
ktorom nevykonanie okamzitého lekarskeho o3etre-
nia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnu integritu,
moze spdsobit vazne nasledky na zdravi poiste-
ného alebo jeho telesnej integrite, pripadne prizna-
ky choroby poisteného (porucha vedomia, strata
vedomia, krvacanie, nahle ochorenie nakazou, uraz
a pod.) vyzaduju okamzitu zdravotnu pomoc.

CLANOK 8
Poistna suma

Horn& hranica plnenia poistovni za jednu poistnu
udalost z poistenia lie€ebnych nakladov je 200 000
EUR.

CLANOK 9
Rozsah poistenia

1. Ak je to z hladiska akutneho zdravotného stavu
poisteného vzniknutého na zaklade nahleho
ochorenia alebo Urazu potrebné, poistoviia
poskytne plnenie za:

a) lekarske vySetrenie poisteného,

b) ambulantné lekarske oSetrenie poisteného,
vratane lekarom predpisanych liekov a
zdravotnickeho materialu,

c) hospitalizaciu poisteného v nemocninej
izbe, priCom poistovia si vyhradzuje pravo,
Ze naklady za pobyt v nemocnici hradi iba do
doby, ked bude poisteny schopny prevozu
na uzemie SR alebo na miesto jeho trvalého
pobytu resp. Statnej prislusnosti,

d) nutnu operaciu poisteného,

e) zubné oSetrenie poisteného pri nahlych akut-
nych stavoch na zmiernenie bolesti, vratane
extrakcie z dévodu akutnej bolesti, najviac
vSak dva zuby (ak nie je pri¢inou uraz) do
limitu 200 EUR pre jeden zub. Limit
poistného plnenia plati pre jednu a vSetky
poistné udalosti po¢as poistnej doby,

f) lekarom predpisané nahradné dioptrické
okuliare, ak k ich poSkodeniu doSlo pri uraze,
do limitu 150 EUR,

g) zapoziCanie umelych koncatin, barli,
invalidnych vozikov a inych zdravotnickych
pristrojov a pomdcok na lekarsky predpis,

h) oSetrenie (vratane poérodu) pri akutnych
komplikaciach v tarchavosti, ktoré je
nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
nebezpeCenstva ohrozenia Zivota matky,
alebo plodu, a to pred ukon€enim 24. tyzdha
tehotenstva,

i) naklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby
za prepravu do najbliz8ej nemocnice (pri
neschopnosti chodit' a pod.) od miesta vzniku
akutneho zdravotného stavu,

j) naklady na prepravu poisteného spat do

vlasti (do vysky poistného plnenia lie€ebnych
nakladov), akonahle to zdravotny stav pois-
teného dovoli, ak poisteny nebude méct
zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok.
Poistoviia alebo GLOBAL ASSISTANCE si
vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe
prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku
na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s
trvalym pobytom mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi naklady na prepravu
poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny u€astnikom verej-
ného zdravotného poistenia, len do vysky
nakladov na prepravu oSetrujucim lekarom
odporucaného typu na uzemie SR. V tomto
pripade poistovna ani GLOBAL
ASSISTANCE nema povinnost prepravu
organizacne zabezpecit,

k) naklady na prepravu telesnych pozostatkov
v pripade umrtia poisteného podla ustano-
venia &l. 12, ods. 4 tejto Casti,

[) lieCebné naklady vzniknuté na zaklade
teroristickeého utoku do vysky 50 000 EUR,
ak miesto konania zajazdu alebo miesto,
ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je
mozné pouzit nahradnu bezpecnu trasu)
v €ase uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu
nebolo oficialne vyhlasené Ministerstvom
zahraniénych veci SR za nebezpecné
z dovodu terorizmu a z uvedenych dévodov
neexistovalo odporucanie do konkrétneho
miesta konania zajazdu nevycestovat,

m) naklady spojené so zachrannou akciou
poisteného (vyhladavanim v horskej oblasti,
vyslobodzovanim, prepravou pozemnou aj
leteckou dopravou) a v pripade jeho umrtia



i jeho telesnych pozostatkov. Poistovia tiez
poskytne plnenie v pripade nehéd na mori,
v dopravnom prostriedku, ktory havaroval
alebo v budove resp. stavbe, ktoré sa zrutili.
Zachranna ¢innost musi byt vykonavana len
subjektom s osved€enim o odbornej
spbsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.

2. Poistoviia poskytne plnenie vo vySke nakladov

zachrannej akcie podla tarify v mieste ich
vzniku, max. do vysky 20 000 EUR.

. Poisteny podpisom poistnej zmluvy prehlasuje,
Ze zbavuje vySetrujuceho alebo oSetrujuceho
lekdra v zahrani¢i i v SR povinnosti dodrzat
lekarske tajomstvo o skuto€nostiach suvisiacich
s poistnou udalostou voci poistovni, pripadne
voCi GLOBAL ASSISTANCE.

CLANOK 10
Vyluky z poistenia lieCebnych nakladov

. Poistovna neposkytne plnenie za:

a) lieCenie, ktoré nebolo z lekarskeho hladiska
nevyhnutné a neodkladné, pretoZze sa
poistena osoba mohla po stanoveni
diagnézy, alebo po nevyhnutnom oSetreni
vratit bez meskania na Slovensko, alebo
v pripade cudzieho &tatneho prisludnika na
miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti,

b) oSetrenie, ktoré je pokracovanim uz existuju-
ceho stavu pred poistenim a v ase uzavretia
poistnej zmluvy bolo predvidatelné, alebo
s velkou pravdepodobnostou poc¢as doby
trvania poistenia nevyhnutné, s vynimkou
poskytnutia nutného a/alebo neodkladného
oSetrenia a ukonov, ktoré su nevyhnutné
na odvratenie bezprostredného ohrozenia
zivota alebo zdravia poisteného,

c) lieky, ktoré nie su predpisané lekarom,

d) lieky na choroby zname uz pred vycesto-
vanim a lieky, ktoré poisteny zacal uzivat’ uz
pred nastupom na zajazd,

e) prepravu na uzemie SR alebo v pripade
cudzieho &tatneho prislusnika na miesto jeho
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti bez
predchadzajuceho odsuhlasenia s
poistovriou, resp. GLOBAL ASSISTANCE,

f) psychiatrické oSetrenie (prvy vyskyt choroby
je poisteny),

g) fyzioterapiu, akupunktiru, chiropraktiku,
homeopatiu, alebo inu alternativnu liecbu,

h) lekarske oSetrenie v dosledku pozZitia alko-
holu, navykovej alebo psychotropnej latky,
ktora nebola vydana na lekarsky predpis,

i) ocCkovanie nesuvisiace s nevyhnutnym
oSetrenim alebo nevyhnutnym lie€enim,

j) plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnu
korunku, mostik, nahradu zubov, odstrane-
nie zubného kamefa, oSetrenie korena
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zuba, paradentozy, za akékolvek estetické
stomatologické vykony,

k) bezné alebo kontrolné vySetrenia,

[) kontaktnu SoSovku,

m) naslednu lie¢bu,

n) preventivnhu kontrolu a vySetrenie,

0) naklady lekarskeho oSetrenia, alebo lieCenia,
ktoré boli neucelne vynalozené alebo presa-
huju priemer v State, kde vznikla poistna
udalost. V takomto pripade je poistoviia
opravneny poistné pinenie primerane znizit,

p) zvysSené naklady, ktoré boli spbsobené tym,
Ze poisteny nesuhlasil s prevozom, a pritom
jeho zdravotny stav to umoZzhoval,

q) lieCebné naklady vzniknuté v navstivenom
State, ktoré su hradené zo zdravotného
poistenia, v ramci ktorého je poisteny
povinne zdravotne poisteny, alebo ktoré ma
v tomto State poisteny uzavreté.

. Z poistenia su vyluCené naklady na lieCenie

choroby alebo Urazu, ktoré vznikli v suvislosti s:

a) ucastou poisteného na nepokojoch, povsta-
niach, S$trajkoch, vzburach a vojnovych
udalostiach,

b) tym, Ze si poisteny uraz, chorobu alebo smrt
sam spoOsobil, alebo k nemu doSlo pri
pachani alebo pokuse o trestny ¢in, alebo
v dbésledku pozitia alkoholu, drog, liekov (bez
lekarskeho predpisu) a navykovych latok,

c) neopravnenym vedenim motorového vozidla
alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prislusného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu,
drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat
na schopnost vodica viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

d) prenosnymi pohlavnymi chorobami, choro-
bami zo straty imunity (AIDS), ak bol pois-
teny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

e) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov
a telesnych anomadlii, dezinfekcie, lekar-
skych posudkov a atestov pre oSetrujuci
personal,

f) nasledkami nepodrobenia sa povinnému
oc¢kovaniu pri cestach do zahranicia,

g) pobytom v kupeloch, v sanatdriach, v lieCeb-
nych ozdravovniach, v zariadeniach pre
lie€bu alkoholizmu, toxikomanie, hracske;j
vasne, alebo inej zavislosti, v psychiatrickych
lieCebniach a =zariadeniach za ucelom
lieCebnych a rehabilitatnych procedur,

h) psychoanalytickou, psychoterapeutickou
starostlivostou,

i) samovrazdou poisteného alebo pokusom
o fu.

CLANOK 11
Povinnosti poisteného
v pripade poistnej udalosti



1.

Poisteny je povinny pozZiadat o odsuhlasenie
poskytnutia lekarskej pomoci asistenénym
partnerom poistoviia, a to pred podstupenim
akéhokolvek lekarskeho zakroku, kazdopadne
vSak najneskér do 24 hodin od momentu, kedy
k vzniku poistnej udalosti doSlo. V pripadoch,
kedy vzhladom na zdravotny stav poisteného
z objektivnych dbévodov takyto postup nie je
mozny (bezvedomie, tazky pourazovy stav, Sok,
neschopnost komunikovat a pod.), neuplatni sa
ustanovenie predchadzajucej vety na poiste-
ného (tieto skuto¢nosti je vSak poisteny povinny
preukazat). Ak poisteny nepoziadal vopred
0 odsuhlasenie poskytnutia lekarskej pomoci
poistoviiu alebo GLOBAL ASSISTANCE, pois-
tovia hradi naklady len do vySky 150 EUR.

Ak bola poistenému poskytnuta pomoc asistenc-
nym partnerom GLOBAL ASSISTANCE, potom
oSetrujuce zdravotnicke zariadenie alebo lekar
zasSle ucty za vykonanu lekarsku starostlivost
a kopiu poistnej zmluvy priamo poistovni.

Ak poisteny po odsuhlaseni s GLOBAL
ASSISTANCE zaplatil naklady na oS3etrenie
v hotovosti, potom poistoviia po predlozeni
originalov uctov, dokladov, faktir a kopie
poistnej zmluvy uhradi poistenému vynalozené
naklady v mene euro. Prepocet inej meny na
menu euro sa vykona podfa kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky platného v den
vzniku poistnej udalosti. V pripade, zZe poiste-
nym je cudzi Statny prisludnik, mdze poziadat
0 poukazanie plnenia na ucet vedeny v zahra-
ni¢i. V takomto pripade je poisteny povinny
uviest potrebné identifikatory na pripisanie plne-
nia na jeho bankovy ucet, v opatnhom pripade
poistoviia nie je povinny pinit tymto sp6sobom.

K likvidacii poistnej udalosti

predlozit najma tieto doklady:

a) lekarsku dokumentaciu potvrdzujucu nevy-
hnutnost' lekarskeho o3etrenia,

b) original lekarskej spravy, s uvedenim
diagnézy, spbsobu lieCby poisteného a so
zoznamom lekarskych ukonov,

c) origindly uctov/faktir za oSetrenie, pobyt
v nemochnici, lieky a zdravotnicke pomocky
predpisané lekarom,

d) spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom v SR,
alebo v mieste pobytu poisteného, s uve-
denim, Ze pred nastupom na cestu u pois-
teného lekar nevylucil moznost' vycestovat
v termine, na ktory bola uzavreta poistna
zmluva. Tuto spravu je poisteny povinny
predlozit v pripade, Zze ku diu uzavretia
poistenia u neho existovalo ochorenie, resp.
trpel chronickym alebo opakujucim sa
ochorenim,

e) kopiu poistnej zmluvy,

vyplnené tlacivo

udalosti.

je potrebné

—h
=

Oznamenie poistnej
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V pripade urazu poisteny predloZi:

a) zapisnicu alebo potvrdenie objasrfiujuce
okolnosti a vznik urazu,

b) ak zajazd organizovala cestovna kancelaria,
zapisnicu o okolnostiach vzniku poistnej
udalosti, potvrdenu delegatom (sprievod-
com) CK.

Poistoviia je kazdopadne opravneny pozadovat
na ucely likvidacie poistnej udalosti kompletnu
zdravotnu dokumentaciu poisteného; v pripade,
Ze si poisteny tuto povinnost nesplni, nedostane
sa poistoviia do omeskania s vySetrenim
poistnej udalosti podla ustanoveni § 797
Obclianskeho zakonnika a nie je povinny
poskytnut poistenému primerany preddavok.

CLANOK 12
Ina poskytovana pomoc

Ak ma poisteny pravo na poistné plnenie z dévodu
udalosti podla tejto Casti, GLOBAL ASSISTANCE
alebo poistoviia poskytne podla potreby tieto
sluzby a pomoc:

1.

NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, Zze zdravotny stav poisteného je
natolko vazny, Ze vyZaduje lieCebny pobyt
v nemochnici s trvanim lieCby viac ako 10 dni,
pricom nie je mozna jeho preprava do SR alebo
do krajiny jeho trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti, potom poistoviia uhradi pre jednu
osobu naklady na cestu spojené s navstevou
hospitalizovaného poisteného:

a) naklady na cestu tam a spat’ (pohonné hmoty
pouzitého motorového vozidla na zaklade
predlozenych dokladov o ich nakupe),

b) cestovné listky viakovej, autobusovej, alebo
leteckej, prip. lodnej dopravy v ekonomicke;j
triede,

c) naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vySky 150 EUR/noc (po predlozeni uctov).

Ak poistoviia nedala predchadzajuci pisomny

suhlas na navstevu hospitalizovaného poiste-

ného, neposkytne plnenie za naklady na takto
vykonanu cestu.

PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny nemdze
absolvovat’ cestu do SR alebo do krajiny jeho
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti
(v lekarsky odévodnenych pripadoch, prekazky
pri doprave a pod.), poistoviia uhradi poiste-
nému naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vysky 150 EUR/noc. Naklady na ubytovanie
uhradi poistovita i pre jedného rodinného
prislusnika, ktory zabezpecCuje doprovod
poisteného do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti poisteného.

PREPRAVA DIETATA
Pokial v désledku nahlej choroby a urazu,
pripadne smrti poisteného zostalo neplnoleté



dieta bez dozoru v zahraniéi, poistovia hradi
pre jednu osobu, ktora zabezpecCi navrat dieta
do krajiny jeho trvalého pobytu resp. Statnej
prisluSsnosti naklady na cestu tam a spat,
na zaklade predlozenych dokladov, ale najviac
do vysky 1 000 EUR.

Ak takejto osoby niet, GLOBAL ASSISTANCE
alebo poistoviia zabezpecli bezpe¢nu dopravu
dietata domov a uhradi cestovné naklady s tym
spojené.

. PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade umrtia poisteného v zahranici
poistoviia zabezpedi prepravu (repatriaciu) jeho
telesnych pozostatkov na Uzemie SR a hradi
naklady s tym spojené (cenu prostej rakvy
umoznujucej prepravu telesnych pozostatkov),
alebo preplati naklady prevozu do krajiny
trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosti
poisteného. Poistoviia tiez hradi naklady na
spopolnenie tela. V pripade, ak je poistenym
cudzinec s trvalym pobytom mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi ndklady na prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do krajiny trvalého
pobytu alebo krajiny Statnej prisluSnosti
poisteného len do vySky nakladov na prepravu
na uzemie SR. V tomto pripade poistovia ani
GLOBAL ASSISTANCE nema povinnost
prepravu organizacne zabezpecCit. Naklady za

repatriaciu a spopolnenie hradi poistovia
najviac do vysky 10 000 EUR.
V zaujme urychleného prevozu telesnych

pozostatkov zosnulého je potrebné, aby naj-
blizsi pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka,

diefa, rodi€, stary rodi¢, surodenec)
v najkratSom ¢€ase predloZili poistovni najma
tieto doklady:
a) rodny list,

b) kopia poistnej zmluvy,

c) sobasny list, pripadne umrtny list manzela/
manzelky,

d) potvrdenie pohrebného Ustavu o vykonani
nasledného pohrebu,

e) umrtny list,

f) lekarske
zosnulého,

g) v pripade nehody - dokumenty potrebné na
upresnenie blizSej priciny smrti

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

poistoviia neposkytne plnenie za naklady

spojené s prepravou a spopolnenim telesnych

pozostatkov poisteného.

osvedCenie o pri¢ine smrti

. PREDCASNY NAVRAT

V pripade umrtia alebo nahleho lekarsky dolo-
ného poisteného (manzel/manzelka, druh/
druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, surodenec),
pricom tato udalost nastane poc€as pobytu pois-
teného v zahranici, na poziadanie poisteného,
GLOBAL ASSISTANCE alebo poistovia zorga-
nizuje jeho navrat do SR. Poistovia uhradi
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. Ak poisteny dodrzi

vynaloZzené cestovné naklady alebo preplati
naklady prevozu do krajiny trvalého pobytu resp.
Statnej prislusnosti poisteného ale najviac do
vy8ky 500 EUR pre 1 osobu a 2 000 EUR pre
jednu rodinu. Podmienkou plnenia je, aby
poistna zmluva bola esSte v Case oznamenia
udalosti v u€innosti minimalne 3 dni.

. INFORMACIA

V pripade nahlej choroby alebo urazu
poisteného GLOBAL ASSISTANCE poskytne
informacie o jeho zdravotnom stave a postupe
jeho lieCby v zahrani¢i osobe, ktora urcil
poisteny.

ZASTUPENIE PRI SLUZOBNEJ CESTE
Ak poisteny pocas zahrani¢ného pobytu pre

neodkladnu hospitalizaciu nie je schopny
dokoncit ciel sluZzobnej cesty, méze jeho
vysielajuca  organizacia  poverit  iného

pracovnika na jeho =zastupenie. V takom
pripade poistoviia uhradi pre zastupujuceho
pracovnika nevyhnutné cestovné naklady
najviac do vysky 1 000 EUR.

. UHRADA TELEFONNYCH VYDAVKOV

Ak poisteny polas zahraniCnej cesty je

v urgentnom nemocni¢nom oSetreni dihSie ako

48 hodin, poistoviia mu uhradi telefénne vydav-

ky za telefénne hovory z prisluSsnej nemocnice
iZ8i pribuznymi (manzel/manzelka,

druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodic,

surodenec), na zaklade predlozenych dokladov

nasledovne:

a) vramci Eurépy do vysky 25 EUR

b) mimo Eurdpy do vySky 50 EUR.

CLANOK 13
Poistné plnenie

pokyny poistovne na
hlasenie poistnej udalosti, poistoviia hradi
naklady az do vy3ky dojednanej poistnej sumy
priamo do zahraniCia. V takomto pripade je
poisteny povinny do 5 pracovnych dni po
navrate na uzemie Statu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prisludnosti predloZit poistovia 1
kopiu poistnej zmluvy.

. Ak poisteny zaplatil naklady na o3etrenie v za-

hranici v hotovosti a Cerpanie bolo odsuhlasené
poistovnou, je povinny do 14 pracovnych dni po
navrate na uzemie Statu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prisludnosti predlozit originalne
doklady a ucty poistovni. Poistoviia na ich
zaklade preplati vynaloZzené naklady, najviac
vSak do vySky dojednanej poistnej sumy, a to
v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro
sa vykona podfa kurzového listka Eurdpske;j
centralnej banky platného v den vzniku poistnej
udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny
prisludnik, mdze poziadat o poukazanie plnenia
na ucéet vedeny v zahrani€i. V takomto pripade



je  poisteny  povinny uviest potrebné
identifikatory na pripisanie plnenia na jeho
bankovy ucet, v opacnom pripade poistovia nie
je povinna plnit tymto spdsobom.

. 'V pripade nepredloZenia dokladov uvedenych
v &l. 11 ods. 4 tejto Casti alebo inych dokumen-
tov a informacii opravnene vyzadovanych
poistoviiou, nevznika pravo na poistné plnenie.

. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych

vEl. 11 ods. 4 av él. 13 ods. 1 a 2 tejto Casti,

ako aj pri poruseni dalSich dojednanych povin-

nosti vznika poistovni narok na zaplatenie

zmluvnej pokuty ktoru je opravnena si zapocitat

voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol

poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie
a viacerych povinnosti.

troch

CAST IIL. )
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 14
Predmet poistenia

. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
poistenym inému v zahrani€i ma poisteny pravo,
aby poistoviia za neho uhradila v rozsahu
a vo vysSke podla prisluSnych pravnych pred-
pisov, voCi nemu uplatnené a preukazané
naroky na nahradu skuto€nej Skody, spdsobenej
poistenym pocas doby trvania poistenia v suvis-
losti s ¢innostou alebo vztahom k inej osobe:
a) na zdravi alebo usmrtenim,
b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,
pokial poisteny za 3kodu zodpoveda
v désledku svojho konania alebo vztahu.

.V pripade skody na cudzej veci, ktoru poisteny
pravoplatne uziva, sa na plnenie vztahuje spolu-
Ucast poisteného vo vySke 5%, avSak najmenej
50 EUR.

CLANOK 15
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na Skody spbsobené:

a) neopravnenym vedenim motorového vozidla
alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prislusného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu,
drog, liekov (spbsobilych negativne vplyvat
na schopnost vodi¢a viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

b) Uumyselnym trestnym ¢inom alebo pokusom
o trestny ¢&in, hrubou nedbanlivostou,
trestnym €inom neposkytnutia pomoci,
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c) ulozenim finan¢nej pokuty,

d) umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti
nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,
alebo neplnenim si povinnosti odvratit Skodu
a zabranit’ zvacSovaniu vzniknutej Skody,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial
sa na tieto vztahuje povinné zmluvné
poistenie,

f) pri plneni pracovnych uloh v pracovno-
pravnych vztahoch alebo v priamej pri€inne;j
suvislosti s nimi, pokial v poistnej zmluve nie
je dohodnuté inak,

g) neopravnenym manipulovanim s horfavymi
alebo vybusnymi materialmi,

h) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnou
(bez ohladu na to, Ci bola alebo nebola
vyhlasena), invaziou, akciami zahrani¢nych
nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou,
revoluciou, povstanim, vojenskou mocou,
konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim
alebo zni€enim ¢i poskodenim majetku
vladou, Statnymi alebo miestnymi organmi,
alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotazou a Strajkami.

Poistoviia neposkytne plnenie za Skodu, za
ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi
alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam,
ktoré s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti.

Poistoviia tieZ neposkytne plnenie za Skodu:

a) na hnutelnej veci, ktora sice nie je vo
vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma
vypozi€anu, prenajatu alebo ju uziva z iného
dévodu, alebo ju ma u seba (na plavidlach,
motorovych vozidlach, bicykloch skutroch,
surfoch, Sportovych potrebach a pod.)

b) na nehnutelnosti a jej prisluSenstve, ktoru
poisteny uziva protipravne,

c) sudneho sporu, ktorého prejednanie moze
byt uskutoCnené na uzemi SR.

CLANOK 16
Poistna udalost’

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny
pravo na poistné plnenie za uplatnené naroky na
nahradu 8kéd vzniknutych inému v zahranici pocas
doby trvania poistenia, v suvislosti s konanim
poisteného, pokial poisteny za Skodu zodpoveda.

1.

CLANOK 17
Poistna suma

Poistna suma, ktora je hornou hranicou plnenia
poistovne pre poistenie zodpovednosti za Skodu
je pre naroky na nahradu skod

a) na veci: 30 000 EUR

b) na zdravi: 100 000 EUR

za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
pocas doby trvania poistenia.



. Ak dbjde sucasne k viacerym Skodam, ktoré
maju tu istu pricinu, povazuju sa za jednu
poistnu udalost.

CLANOK 18
Poistenie pravnej pomoci

Ak poisteny poCas doby trvania poistenia
spacha trestny Cin z nedbanlivosti alebo sa
dopusti priestupku v zahrani¢i a bude proti
nemu vedené trestné konanie v ramci ktorého
bude vzaty do vazby alebo bude predbezne
zadrzany alebo bude proti nemu vedené
priestupkové konanie, poistoviia uhradi
pefiaznu zaruku, pripadne ind financnu
zabezpeku najviac do vysky 5 000 EUR pre
jednu poistnu udalost.

Poistoviia uhradi najviac do vysky 3 500 EUR
pre jednu poistnd udalost finanéné naklady
dokladované originalmi uc¢tov na advokata
poisteného, pripadne sudneho znalca, podla
sadzieb platnych v krajine v ktorej vznikla
poistna udalost.

Poistovna uhradi najviac do vy3ky 3 500 EUR
pre jednu poistnd udalost finanéné naklady
spojené so zastupovanim zalovaného t,|.
poisteného advokatom ako aj naklady spojené
s konanim o nahradu $kody vzniknutej
v zahrani€i poCas trvania zahrani¢nej cesty.

Poistnd suma, ktord je hornou hranicou
poistného plnenia pri pravnej pomoci, je za
jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
poCas doby trvania poistenia, obmedzena
sumou 12 000 EUR.

GLOBAL ASSISTANCE alebo poistoviia si
vyhradzuje pravo volby vhodného advokata pre
zastupovanie poisteného v zahranici.

CLANOK 19
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny neodkladne oznamit
poistnu udalost, ktora by mohla byt dévodom
k vzniku prava na poistné plnenie, na
telefénnych c¢islach GLOBAL ASSISTANCE,
ktoré su uvedené na asisten¢nej karte, alebo
oznamit udalost poistovni. Nasledne je povinny
najneskér do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho tatneho prislusnika 30 dni
od navratu na miesto trvalého pobytu resp.
Statnej prislusSnosti, pisomne oznamit poistnu
udalost poistovni pre potreby likvidacie.

. Poisteny je dalej povinny:

a) vynakladat vsetko usilie a vyuzit vSetky
prostriedky a moznosti na predchadzanie
Skodam,

b) v pripade, Ze doslo k udalosti, ktora by mohla
byt dévodom vzniku prava na poistné
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plnenie, urobit vSetky potrebné opatrenia,
aby bola skoda ¢o najmensSia,

c) spolupracovat s poistoviiou pri zistovani
pri€in a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut vSetky pravdivé, spravne a uplné
informacie o pri€inach vzniku Skody a pred-
lozit poistovni pozadované pisomnosti
(najma listy, zaloby, predvolania, rozhod-
nutia, uznesenia, zapis o Skode s posko-
denym), nevyhnutné na likvidaciu,

e) oznamit okamzite prokuratorovi, organom
policie alebo inym prislusShym organom
poistnU udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie zo spachania
trestného Cinu, priestupku alebo z pokusu
o trestny Cin alebo priestupok, ak bola
spdsobena Skoda vacésia ako 100 EUR,

f) oznamit bez zbytoc¢ného odkladu poistovni,
Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa
zaCalo trestné alebo priestupkové konanie
proti  poistenému a informovat ho
o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovni, Ze poskodeny proti poistenému
uplatnil pravo na nahradu Skody, za ktoru
ma plnit poistoviia a vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade a jej vySke, a ku
skuto€nosti, & nim bola Skoda zavinena,

h) pisomne bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistovni, Ze poSkodeny uplatfiuje narok na
nahradu Skody na sude alebo na inom
prislusnom organe,

i) v konani o nahrade Skody, za ktoru ma
poistoviia poskytnut plnenie, postupovat
v sulade s pokynmi poistovne, najma s nim
dohodnut, kto ho bude zastupovat. Ak
poisteny bez pisomného suhlasu poistovni
nevznesie namietku premi¢ania, alebo ak sa
zaviaze bez suhlasu poistovni uhradit
premlCanu pohladavku, poistoviia nie je
povinny poskytnut poistné plnenie,

j) zabezpedit poistovni voci tretej osobe pravo
na nahradu Skody spbsobenej poistnou
udalostou.

CLANOK 20
Poistné plnenie

. Poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za

Skodu nesmie presiahnut sumu dohodnutu
v poistnej zmluve (poistna suma).

. Ak je suma vypocitana ako nahrada Skody

vysSia nez suma dohodnuta ako horna hranica
plnenia poistovne, je poistoviia povinna pinit len
poistnu sumu.

. Za 8kodu spOsobenu na klenotoch a inych

cennostiach, na veciach umeleckej, historickej
alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy,
zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie
obmedzené sumou 250 EUR za jednu vec alebo



zbierku, a za Skodu na peniazoch sumou 66
EUR. Ak vSak ide o plnenie z poistenia, v ktorom
sa dohodla poistna suma za Skody na veciach,
nesmie poistné plnenie podla tohto ustanovenia
spolu s poistnym plnenim za Skody na inych
veciach presiahnut dohodnutu poistnd sumu.

4. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej Cast
poskodenému priamo, ma pravo, aby mu
poistoviia za to poskytla plnenie, avSak len
v rozsahu, v akom by bola poistovha povinna
plnit v zmysle tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy.

CLANOK 21
Pravo postihu

1. Poistovia ma voci poistenému pravo na nahra-
du plnenia, ktoré poskytol za poisteného, ak
poisteny spdsobil Skodu umyselne alebo nasled-
kom pozitia alkoholu alebo navykovej latky. Toto
ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa poisteny
pred prislusSnymi organmi odmietne podrobit
skuske na pritomnost tychto latok vo svojom
organizme. Takéto konanie je povazované za
hrubé  poruSenie  zmluvnych  povinnosti
a poistovia postupuje podla ods. 2 tohto ¢lanku.

2. Ak poisteny porusi niektoru z povinnosti uvede-
nych v predchadzajucom odseku a v ¢l. 19 tejto
Casti, a toto porudenie podstatnym spésobom
prispeje k vzniku poistnej udalosti, vznika
poistovni narok na zmluvnu pokutu az do vysky
50 % vyplateného poistného plnenia, podla toho
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah
povinnosti poistovne plnit.

3. Ak poisteny spbsobi porusenim niektorej z po-
vinnosti uvedenych v &l. 19 tejto Casti, alebo
v inych ustanoveniach tychto v3eobecnych
poistnych podmienok, zvySenie nakladov
poistovni na vybavovanie poistnej udalosti alebo
vznik inych nakladov, ktoré by v pripade splne-
nia stanovenych povinnosti nevznikli (sudne
trovy, uroky a pod.), poistovia je opravnena od
poisteného pozadovat nahradu v rozsahu takto
zvySenych alebo vzniknutych nakladov.

4. V pripade, Ze poisteny nepredlozi doklady uve-
dené v &l. 19 ods. 2 tejto Casti alebo iné doklady
ainformacie opravnene vyzadované poistovnou,
nevznika pravo na poistné plnenie.

) CAST IV.
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 22
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je uraz, ktory poisteny utrpi
pri ceste a pobyte v zahrani¢i poCas doby trvania
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poistenia. Ak dojde k urazu, poistoviia poskytne

poistné plnenie v rozsahu tychto vSeobecnych

poistnych podmienok a poistnej zmluvy za:

a) trvalé nasledky urazu,

b) smrt' poisteného nasledkom urazu (dalej aj
»smrt irazom®).

CLANOK 23
Vyluky z poistenia

Poistoviia neposkytne poistné plnenie:

a) za Skody vzniknuté v suvislosti s neopravnenym
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku, vedenim motorového
vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez
prislusného opravnenia, alebo pod vplyvom
alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne
vplyvat na schopnost vodi¢a viest motorové
vozidlo) alebo navykovych latok,

za vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a pdvodu, za vznik a zhorSenie
aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalo-
vych tponov, kibovych vagkov,

c) za infekéné choroby, aj ked boli prenesené
zranenim a za choroby z povolania,

za nasledky diagnostickych, lieCebnych a pre-
ventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
ucelom lie€enia nasledkov Urazu,

ak k urazu poisteného doslo v suvislosti s jeho
umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
sudom za vinného pre trestny &in,

f) ak k uUrazu poisteného doSlo v dbsledku
duSevnej poruchy, straty vedomia, opitosti alebo
pod vplyvom navykovych a toxickych latok, ako
aj epilepsiou, infarktom, mozgovou prihodou
alebo inymi kf€ovitymi zachvatmi,

za urazy alebo smrt poisteného, ktoré vznikli
v suvislosti s priamou alebo nepriamou uc¢astou
poisteného na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, vzburach a vojnovych udalostiach,

za Urazy vzniknuté vplyvom radiaéného,
elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku.

b)

)]

CLANOK 24
Poistna suma

Poistna suma, ktora je hornou hranicou plnenia
poistovne pre poistenie Urazu za jednu poistnu
udalost’ po¢as doby trvania poistenia je v pripade
a) smrti razom: 5 000 EUR

b) trvalych nasledkov urazu: 10 000 EUR.

CLANOK 25
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik urazu, ktory utrpi
poisteny pocas doby trvania poistenia a na zaklade
ktorého podla tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy vzniké pravo na poistné plnenie.



1.

CLANOK 26
Definicia urazu

Za Uraz sa povazuje neoCakavané a nahle
doCasné pbOsobenie vonkajSich sil resp.
vonkajsich vplyvov alebo vlastnej telesnej sily,
neoCakavané a nepreruSované pdsobenie
vysokych alebo nizkych vonkajSich teplét,
plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych
jedov, imunotoxickych latok), ktoré spésobilo
poistenému nedobrovolné telesné posSkodenie
alebo smrt.

Za uraz sa dalej povazuje:

a) telesné zranenie alebo smrt v doésledku
popalenia, zasahu bleskom alebo elektric-
kym prudom,

roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva (avsak
nie vnutornych organov a ciev) v dosledku
nahleho neobvyklého napéatia vlastnej
telesnej sily, pripadne mechanického vplyvu,
vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo
rozleptanie v dobsledku poZitia otravnych
alebo leptavych latok vtedy, ak k tomuto
pdsobeniu nedochadzalo pozvolna,
utopenie.

b)

c)

Uraz sa nepovazuje:

choroba kazdého druhu, najm& choroby

z povolania,

psychické poruchy,

krvacanie z vnutornych organov a do mozgu,

aj ked vznikli nasledkom udalosti, ktora spiha

definiciu Urazu,

infarkt,

poskodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziare-

nia kazdého druhu,

f) telesné zranenie v dbsledku vplyvu svetla,
tepla, alebo poveternostnych vplyvov s vy-
nimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto
vplyvom alebo pdsobeniam pri Uraze alebo
lekarskom oSetreni po uraze,

g) samovrazda alebo pokus o fiu,

h) Uumyselné sebaposkodenie.

CLANOK 27
Povinnosti poisteného

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné
plnenie je povinny:

a)

b)

c)

dbat, aby poistna udalost nenastala, najma
nezanedbat povinnost urobit opatrenia na
odvratenie nebezpecéenstva,

po uraze bez zbyto€ného odkladu vyhladat
lekarsku pomoc a lie€it sa podla pokynov
lekara,

poistovni najneskér do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30 dni
od navratu na miesto jeho trvalého pobytu resp.
Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnu
udalost pre potreby likvidacie a na ziadost
poistovne predloZit v3etky dalSie doklady
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d)

potrebné pre stanovenie rozsahu poistného
plnenia, najma lekarsku spravu oSetrujuceho
lekara s uvedenim diagnodzy, spravu oSetruju-
ceho lekara v SR o druhu a rozsahu trvalych
nasledkov, uradny doklad o umrti a lekarsku
spravu o umrti (v pripade umrtia poisteného),
na Ziadost poistovne a na jej naklady, podrobit
sa vySetreniu lekarom, ktorého poistoviia sama
urCi a oznamit' poistovni vSetky zmeny, ktoré
maju vplyv na vyplatu poistného plnenia,

ak okolnosti, za ktorych doSlo k urazu, vyset-
rovala policia, predlozit’ potvrdenie policie.

CLANOK 28

Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov

. Ak Uraz, ktory sa stal poCas doby trvania

poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky,
je poistovia povinna vyplatit z poistnej sumy
tofko percent, kolkym percentdm zodpoveda
ohodnotenie telesného poskodenia podla tabul-
ky B v ,Zasadach a tabulkach pre hodnotenie
telesnych poSkodeni v uUrazovom poisteni*
poistovne platnych v €ase vzniku urazu.

Ak Uraz spésobil poistenému niekolko nasled-
kov na viacerych organoch, hodnotia sa celkovée
trvalé nasledky suctom percent pre jednotlive
telesné poSkodenia. Ak sa jednotlivé nasledky
tykaju toho istého udu, organu alebo ich Casti,
hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom
uvedenym v ocenovacej tabulke pre anatomicku
alebo funkénu stratu, maximalne vSak do vysSky
100 %. Sucet plneni za jednotlivé telesné
poSkodenia v8ak nesmie byt vy3Si ako
dojednana poistna suma.

Poistoviia je povinna plnit za trvalé nasledky
Urazu po ustaleni ich rozsahu (podfa medicin-
skych poznatkov spravidla rok po Uraze). Ak sa
nasledky po Uraze neustalia do 3 rokov odo dna
urazu, hodnoti sa ich rozsah ku koncu tejto
lehoty.

Poistné plnenie je mozné poskytnut skér ako
po uplynuti 1 roka odo dfa urazu len v pripade,
ak druh, rozsah a nasledky su z lekarskeho
hladiska jednoznac¢ne urené (ich stav je
nemenny).

Ak poisteny zomrie:

a) na nasledky urazu do 1 roka odo dna urazu,
narok na vyplatu poistného plnenia za trvalé
nasledky urazu nevznika,

pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie
vS8ak na nasledky toho istého Urazu, vyplati
poistoviia jeho dediCom sumu, ktora zodpo-
veda rozsahu nasledkov urazu poisteného v
Case jeho smrti, najviac vSak sumu
zodpovedajucu poistnej sume.

b)



. Ak sa trvalé nasledky tykaju Casti tela alebo
organu, ktoré boli pred urazom uz posSkodené v
doésledku predchadzajuceho urazu alebo cho-
roby, je poistoviia opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

CLANOK 29
Poistné plnenie v pripade smrti Gtrazom

. Ak poisteny na nasledky urazu zomrie do 1 roka
odo dna urazu, vyplati poistovia poistnd sumu
za smrt irazom opravnenym osobam.

. Ak poisteny na nasledky urazu zomrie
a poistoviia uz poskytla plnenie za trvalé
nasledky, je povinna vyplatit opravnenym
osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti Urazom a uz vyplatenou
sumou.

CLANOK 30
Pravo postihu

. 'V pripade, Ze poisteny nepredloZzi doklady
uvedené v &l. 27 tejto Casti alebo iné doklady
a informacie opravnene vyZzadované
poistoviou, nevznika pravo na poistné plnenie.

. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych

v &l. 27 tejto Casti, vznika poistovni narok na

zmluvnu pokutu ktoru je opravneny si zapocitat

voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol

poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % =za sucasné nedodrzanie troch
a viacerych povinnosti,

c) 50 %, ak k vzniku urazu pride nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

CASTV.
POISTENIE BATOZINY
A VECi OSOBNEJ POTREBY

CLANOK 31
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby, urCené pre cesty a pobyt poisteného
v zahranici. Batozinou sa rozumeju obvyklé veci
osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou
na cestu, alebo ktoré si poCas cesty preuka-
zatefne zakupil (na zaklade predlozenych
dokladov o ich obstarani), vratane elektronic-
kych, optickych pristrojov, Sportovych potrieb
a inych veci.

. Predmetom poistenia nie su:

a) cennosti, okrem predmetov osobnej povahy,
ktoré sluzia bezprostredne na osobnu
potrebu poisteného, ako su napr. koZuchy,
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kozusSiny, hodinky, Sperky z drahych kovov,
kameriov, peral (prstene, nausnice, nahrdel-
niky, spony),

b) predmety umeleckej, historickej, zbera-
telskej hodnoty a starozitnosti,

c) motoroveé vozidla, lode, Clny, lietadla, rogala,
surfy a ich prisluSenstvo,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné,
platobné karty, ceniny, cenné papiere,

e) elektronické hry vratane hernych konzol,

f) zbrane (s vynimkou loveckych zbrani).

CLANOK 32
Rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje na poSkodenie, zniCenie,
stratu, kradez alebo lupez poistenej veci v dosledku
poistnej udalosti definovanej v &l. 34 tejto Casti.

CLANOK 33
Poistna suma

1. Horna hranica plnenia poistoviiou je 250 EUR
za jednu vec a 1 000 EUR za vSetky veci
za jednu a vSetky poistné udalosti po€as doby
trvania poistenia.

2. Horna hranica poistného plnenia pre pripad
odcudzenia batoZiny z priestorov motorového
vozidla je 350 EUR (€l. 34 ods. 1 pism. c) tejto
Casti).

3. Na 8kody na batoZine a veciach osobnej potreby
sa poistenie nevztahuje, ak boli tieto ponechané
v interiéri motorovych vozidiel, v lodiach
a v inych dopravnych prostriedkoch.

4. Pripoistené predmety, ktorych obstaravacia
cena je vySSia ako 250 EUR nie su poistené, ak
su ponechané v motorovych vozidlach, vliakoch,
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez
dozoru, resp. bez nalezitého dohfadu. Za vec
pod dozorom sa povazuje, ak poisteny, alebo
nim poverena osoba je nepretrzite pri veci
pritomna.

CLANOK 34
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou sa rozumie:
a) poskodenie, zniCenie alebo strata poistenej

Veci:

- poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou,
zemetrasenim, povodfiou, zaplavou,
krupobitim, zosuvom pédy, zratenim skal
alebo zemin, pokial k takémuto zruteniu
alebo zosuvu nedoSlo priemyselnou
alebo stavebnou &innostou,

- vodou z vodovodnych zariadent,

- pri dopravnej nehode vozidla prepravu-
juceho poistenu batozinu,



b)

podkodenie, zni€enie alebo strata poistenej

VECi:

- v Case, ked bola poistenym zverena (voCi
potvrdeniu o prevzati) dopravcovi na pre-
pravu, alebo podla pokynov prepravcu

ulozena v spolo¢nom batozinovom
priestore,
- v Case, ked bola (voCi potvrdeniu

o prevzati) dana do uschovy do zaria-
denia na to uréeného,

- ak bol poisteny zbaveny mozZnosti veci
opatrovat, napr. v dbsledku zavazného
zranenia pri dopravnej nehode, alebo inej
nehode, alebo v dbésledku nahleho akut-
neho ochorenia vyzadujuceho lekarske
oSetrenie,

kradez poistenej veci spdbsobom, pri ktorom

pachatel prekonal prekazky braniace jej

odcudzeniu, a to:

- v Gase, ked bola ulozena na mieste na to
uréenom alebo na mieste, kam sa
zvy€ajne odklada v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

-z uzamknutého streSného nosica,

-z uzamknutého batozinového priestoru
motorového vozidla (za predpokladu, ze
poistena vec nezasahovala do interiéru
motorového vozidla a nebola viditelna
zvonka); podmienkou vzniku naroku na
poistné plnenie je, Ze pachatel z von-
kajsej strany prekona uzamykaci systém
dveri, ktorymi je batozinovy priestor
uzavrety.

lupez poistenej veci, ak ju mal poisteny

v Case poistnej udalosti na sebe, pri sebe

alebo u seba,

v pripade cennosti, elektronickych pristrojov,

optickych pristrojov a Sportovych potrieb sa

poistnou udalostou rozumie vznik Skody
spbésobenej na veciach vtedy ak:

- doSlo k ich lupezi a poisteny v Case
poistenej udalosti ich mal na sebe, pri
sebe,

- poskodenie, zni€enie alebo strata nastala
nasledkom zivelnej udalosti,

- v Case poistnej udalosti boli poistenym
odovzdané do individualnej uschovy
v ubytovacom zariadeni a boli bezpe€ne
uloZené na miestach na to uréenych,
alebo k ich kradezZi doslo vlamanim do
uzamknutych priestorov v ubytovacom
zariadeni,

- boli odcudzené v ¢ase, ked bolo moto-
rové vozidlo zaparkované na strazenom
parkovisku, o ¢om je poisteny povinny
predlozit nalezité potvrdenie,

- v Case poistnej udalosti bol poisteny
zbaveny moznosti sa o veci starat
v doésledku vazneho poSkodenia jeho
zdravia, Urazom, alebo nahlym akutnym
ochorenim.
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CLANOK 35
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na poSkodenie,
zniCenie, kradez, lupez alebo stratu poistenej
veci, ak boli spbdsobené:

a)

k)

umyselnym konanim poisteného, jeho
manzela, manzelky, priameho pribuzného
alebo osoby Zijucej s poistenym v spoloCnej
domacnosti,

vreckovou kradezou,

stratou alebo odcudzenim poistenej veci
ponechanej bez dozoru, resp. nalezitého
dohladu

kradezou poistenej veci bez prekonania
prekazky,

kradezou zo stanu alebo obytného privesu,
v dosledku vady alebo poSkodenia, ktoré
mala poistena vec v Case uzatvorenia
poistnej zmluvy,
poCas safari,
a vyprav,

v Case, ked bol poisteny uz ubytovany,
a napriek tomu nechal batozinu
v dopravnom prostriedku,
vadou materialu,

a nevhodnym balenim,

v suvislosti s vojnou (bez ohladu na to, &i
bola alebo nebola vyhlasena), invaziou,
akciami zahrani¢nych nepriatelov, obc&ian-
skou vojnou, vzburou, revoluciou, povsta-
nim, vojenskou alebo uchvatitelskou
mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zaba-
venim alebo zni¢enim ¢i poSkodenim
majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi
uradmi, alebo na zaklade ich nariadeni,
sabotdZzou a Strajkami & nepokojmi,
ucastou na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, terorizmom,

pdsobenim radioaktivneho ziarenia.

horolezeckych vystupov

opotrebovanim

CLANOK 36
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a)

b)

oznamit' bez zbyto¢ného odkladu po vzniku
poistnej udalosti organom policie alebo inym
prislushym organom prislusného Statu
poistnU udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu
alebo priestupku alebo pokusu o spachanie
trestného C€inu alebo priestupku, ak
vzniknuta skoda je vacsia ako 35 EUR,
oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistnu
udalost, ktora nastala v ubytovacom zaria-
deni alebo na strazenom parkovisku vlast-
nikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia
a vyziadat si potvrdenie o oznameni
s uvedenim vzniku a rozsahu Skody,

v pripade poistnej udalosti, ktora nastala
poCas prepravy, oznamit to dopravcovi bez



zbyto&ného odkladu a vyziadat' si potvrdenie
0 0znameni.

d) najneskér do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho $tatneho prisludnika do
30 dni od navratu na miesto trvalého pobytu
resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit
poistnd udalost poistovni pre potreby
likvidacie,

e) ak po oznameni poistnej udalosti alebo po
vyplate poistného plnenia zisti, Ze sa nasla
stratend alebo ukradnuta vec, ktorej sa
poistna udalost’ tyka, oznamit' to poistovni
bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do
5 dni od momentu najdenia stratenej alebo
ukradnutej veci,

f) vratit poistovni poistné plnenie po odpocitani
primeranych nakladov na opravu najdene;j
veci, ak boli potrebné na odstranenie
poskodeni, ktoré vznikli v Case, ked bol
zbaveny mozZnosti s vecou zaobchadzat,
najmenej vSak to, ¢o by dostal pri predaji
poskodenej veci,

g) dbat podla svojich moznosti na to, aby
poistna udalost nenastala, neporusovat
predpisy a povinnosti smerujuce k odvra-
teniu poistnej udalosti alebo zmenSeniu
nebezpecenstva jej vzniku,

h) ak nastala udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie,
bezodkladne oznamit poistovni pri€iny
a okolnosti jej vzniku a urobit podla moznosti
nutné a ucCelné opatrenia, aby sa Skoda
nezvacsila,

i) poskytnut poistovni vSetky vysvetlenia,
spolupracovat pri zistovani pri€in a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit poistovni vSetky
pozadované pisomnosti potrebné na jej
likvidaciu bez zbyto€ného odkladu,

j) zdokumentovat prekonanie prekazky chra-
niacu vec pred kradezZou resp. poskodenie
prekazky,

k) v pripade kradeze osobnych veci vlamanim
sa do motorového vozidla preukazat, ze
doslo k nasilnému vniknutiu do motorového
vozidla a motorové vozidlo bolo riadne
uzamknuté, vratane batozinového priestoru.
Poistoviia neposkytne poistné plnenie, ak
bola vec odcudzena z vozidla, ktoré nema
samostatny batozinovy priestor,

I) vykonat vSetky opatrenia, aby pravo na na-
hradu Skody spdsobené poistnou udalostou
mohla poistovna uplatnit vo&i zodpovednej
osobe (Skodcovi).

. K likvidacii poistnej udalosti je potrebné
predlozit najma doklady:
a) kopiu poistnej zmluvy,
b) vyplnené tlacivo ,0Oznamenie poistnej
udalosti,

c) potvrdenie dopravcu o poskodeni batoziny,
o nedodani batoziny, o kradezi batoziny,
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d) policajnd spravu - doklad o spbsobe
prekonania prekazok chraniacich veci pred
odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcu-
dzenych, poskodenych, stratenych alebo
zni¢enych veci,

e) zapis o nahlaseni Skody prevadzkovatelovi,
u ktorého ku $kode doSlo (napr. ubytovacie
zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

f) fotodokumentaciu poskodenej batoziny,

g) potvrdenie, Ze si klient neuplatfioval nahradu
Skody u dopravcu,

h) kopiu letenky,

i) batozinovy listok, ak bola batozina zverena
na potvrdenie dopravcovi na prepravu (alebo
ulozena v batozinovom priestore podfia
pokynov prepravcu),

j) doklad o uhrade opravy poskodenej veci,
v pripade ak nie je mozné vec opravit original
dokladu o neopravitelnosti,

k) nadobudacie dokladov poistenych veci.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1

a ods. 2 tohto ¢&lanku, alebo ak nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok prispel
k vzniku poistnej udalosti alebo zvacseniu jej
nasledkov, vznika poistovni pravo na zmluvnu
pokutu, ktoru je opravneny si zapoditat voci
poistnému plneniu, na ktoré vznikol poistenému
narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,
b) 50 % za suCasné nedodrzanie troch

a viacerych povinnosti,
c) 50 % ak poisteny spOsobil Skodu nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

CLANOK 37
Poistné plnenie

. Pri po8kodeni, zni€eni, strate alebo odcudzeni

poistenych veci poistoviia poskytne plnenie
v Casovych cenach a v sulade s ustanoveniami
nasledujucich odsekov.

.V pripade pripoistenej veci poskytne poistovia

poistné plnenie az do vysky poistnej sumy.
Pripoistenie je mozné dohodnut vo vySke obsta-
ravacej ceny veci uvedenej na nadobudacom
doklade, najviac v8ak do vy3ky 2 800 EUR za
jednu pripoistent vec. V pripade pripoistenia
veci podla tohto odseku musi byt prilohou poist-
nej zmluvy fotokdpia nadobudacieho dokladu
v opagénom pripade je toto pripoistenie neplatné
a poistoviia poistnikovi vrati uz zaplatené
poistné za takto pripoistenu vec.

.V pripade odcudzenia, zni€enia alebo straty

osobnych dokladov resp. cestovnych dokladov
nevyhnutnych pre zahrani¢nu cestu poisteného
(cestovné doklady, vodiCské opravnenia, leten-
ky, cestovné listky), poistovia uhradi na za-



klade predloZzenych uctov naklady na zaobsta-
ranie nutnych nahradnych dokladov v zahranici
do vysky najviac 350 EUR. Tieto sa zapoditaju
do celkovej vysky poistnej sumy.

4. Ak poistena vec bola poskodena tak, ze nie je
mozneé ju opravou uviest do predoslého stavu,
ak bola zniena, stratend alebo odcudzena,
poistoviia vyplati sumu zodpovedajlicu prime-
ranym nakladom, ktoré treba vynaloZit na obsta-
ranie veci rovnakého druhu a kvality, zniZzenu
o Cast zodpovedajucu stupriu opotrebovania
alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred
poistnou udalostou a dalej znizend o cenu
pouzitelnych zvyskov zni¢enej veci.

5. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak bola
poistena vec odcudzena z privesu zaparko-
vaného mimo strazeného priestoru.

CAST VI. )
POISTENIE NESKOREHO DODANIA BATOZINY
LETECKOU SPOLOCNOSTOU

CLANOK 38
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozZina poisteného, ktora
bola prevzata leteckou spoloénostou na prepravu
pri ceste do zahrani€ia a nebola doruena do 12
hodin od priletu poisteného na miesto ur€enia
uvedeneého v prislusnej letenke.

CLANOK 39
Rozsah poistenia

Poistoviia poskytne nahradu sSkody poistenému len
pri ceste do zahranicia (nie na ceste spat), a to za
kipu nevyhnutnych veci (nevyhnutné odevy
a toaletné potreby) za podmienok definovanych v ¢l.
43 tejto Casti.

CLANOK 40
Poistna suma

1. Horna hranica plnenia poistovne v pripade
neskorého dodania poistenej batoziny pocas
doby trvania poistenia, od priletu na miesto
uréenia uvedeného v prislusnej letenke je:

a) od 12 do 24 hodin: do 100 EUR,

b) nad 24 hodin: do 250 EUR,

za podmienky, Ze poistovni poisteny dodal
doklady o vynaloZzenych  nevyhnutnych
nakladoch.

2. Vyska poistného plnenia nezavisi od poctu
batoZin a od poctu oséb, ktoré mali v nedodanej
batoZine uloZzené veci osobnej potreby.

CLANOK 41
Poistna udalost’
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Poistnou udalostou sa rozumie nedodanie pois-
tenej batoziny poisteného leteckou spolo€nostou
pri ceste do zahrani€ia minimalne 12 hodin od €asu,
kedy ju mala letecka spolo¢nost podfa svojich
prepravnych podmienok poistenému vydat (doba
priletu). Cas omeskania sa podita od éasu prichodu
uvedeného v letovom poriadku.

CLANOK 42
Vyluky z poistenia

Poistovni nevznika povinnost plnit, ak:

a) zdrzanie batoziny bolo kratSie ako 12 hodin,

b) batozina nebola vydana z dévodu zabavenia
colnicou alebo inym organom verejnej spravy,

c) poisteny nedodrzi niektoré z ustanoveni ¢l. 43
tejto Casti.

CLANOK 43
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny predlozit:

a) original letenky a doklad od leteckej
spolo¢nosti o prevzati poistenej batozZiny
s uvedenim presného cCasu a datumu
prevzatia (batozinovy listok),
potvrdenie o odovzdani poistenej batoZiny
leteckou spolo¢nostou poistenému,

c) reklamacny zapis o oneskorenom dodani
batoZiny vystaveny zastupcom leteckého
dopravcu,

originaly dokladov o nevyhunutne vynalo-
Zenych nakladoch na zaobstaranie veci
osobnej potreby (odevy, toaletné potreby),
ktoré bol klient nateny zaobstarat z dévodu
neskorého dodania batoZiny.

b)

d)

Poistoviia vyplati plnenie poistenému len v tom
pripade, ak predlozi vSetky vysSie uvedené
doklady alebo dokumenty vystavené na jeho
meno a priezvisko, ktoré potvrdzuju jedno-
znaéne oneskorené prevzatie poistenej
batoZiny.

2. Poisteny je povinny oznamit’ poistnu udalost bez
zbyto&ného odkladu od jej vzniku.

3. Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po
navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho
prisludnika 30 od navratu na miesto trvalého

pobytu resp. Statnej prislusnosti, pisomne
oznamit poistnu udalost’ poistovni pre potreby
likvidacie.

CLANOK 44

Poistné plnenie

1.V pripade nepredloZenia dokladov a informacii
v zmysle ¢l. 43 tejto Casti nevznika pravo na
poistné plnenie.



2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych
v &l. 43 tejto Casti, vznika poistovni pravo na
zmluvnu pokutu, ktoru je opravnena si zapocitat
voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol
poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viac
povinnosti.

_ . Castvi.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 45
Zanik poistenia

1. Poistenie zanikne vy€erpanim zakupeného
poc¢tu osobodni, zanikom poistnika, alebo
pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran
ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved
musi byt doruCena druhej zmluvnej strane
najneskdr 6 tyZzdhov pred koncom poistného
obdobia.

2. Poistenie mdze zaniknut pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov
od datumu uzavretia poistnej zmluvy,
vypovedna lehota je osemdenna a zaCina
plynut nultou hodinou dra nasledujuceho po dni
doruCenia vypovede druhej zmluvnej strane,
uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
priCom poistoviia ma pravo na pomernu Cast
poistného  zodpovedajuceho dizke trvania
poistenia.

CLANOK 46
Postupenie prav

Poistovria vstupuje do prav a konani poistenych
0s6b proti zodpovednym tretim osobam az do vySky
sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej
zmluvy.

CLANOK 47
Dorucovanie

Poisteny je povinny pisomne oznamit poistovni
kazdu zmenu svojej adresy v lehote najneskor 15
pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti na
poslednd znamu adresu poisteného alebo poist-
nika. Pisomnost poistovne uréena poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje
za dorucenu driom prevzatia pisomnosti adresatom
alebo drfiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste
kvéli nezastihnutiu adresata s tym, ze si ju adresat
v prisludnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje
sa za doru€enu v posledny den tejto lehoty, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo driom,
kedy bola pisomnost vratena poistovni ako
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nedoru¢end pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo
poisteny neoznamil.

CLANOK 48
Sposob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej Cinnosti poistovne v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podana v pisomnej forme a riadne doru¢ena do
poistovne na adresu sidla poistovni alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
¢oho sa staZzovatel domaha a musi byt
staZzovatefom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne staZovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi doru€enie staznosti, ak o to stazovatefl
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne
dolozZit bez zbyto¢ného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje poZadované nalezZitosti alebo sta-
Zovatel nedoloZi doklady, poistovha je oprav-
nena vyzvat a upozornit staZzovatela, Ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi poZadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit’ a
staZznost bude odloZena.

5. Poistoviia je povinna staznost preSetrit a
informovat stazovatela o spdsobe vybavenia
jeho staznosti bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podlfa predchadzajucej vety
prediZit, najviac o 30 dni, o &om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého staZovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviha prekon-

troluje spravnost vybavenia predchadzajucej
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavena spravne, poistoviia tuto skuto€nost
oznami stazovatefovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovna
opakovanu staznost preSetri a vybavi.
V pripade nespokojnosti stazovatefa s vyba-
venim jeho staznosti ma stazovatel moZnost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.



8. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma
podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa
na poistoviiu so Ziadostou o napravu
(staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistovria vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze poistoviia poruSila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov napr. Slovenska
asociacia  poistovni, Poistovaci ombud-
sman Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak
poistoviia na ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni
odo dia jej odoslania

CLANOK 49
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany si moézu vzajomné prava
a povinnosti upravit' v poistnej zmluve dohodou
odchylne od tychto V3eobecnych poistnych
podmienok, ak to vyslovne nie je zakazané
a pokial z povahy ustanoveni tychto poistnych
podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je
mozné odchylit.

2. Kazdy spor, ktory vznikne z pouzitia a ucinnosti
poistnej zmluvy, podlieha prislusSnym sudom na
uzemi SR. Pre rie$enie sporov sa aplikuje platné
pravo na uzemi SR.

3. Tieto VSeobecné poistné podmienky
cestovného poistenia GLOBAL biznis su platné
pre poistné zmluvy uzatvorené diom
01.07.2018.
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